


hague minute, 3,8 millions de requétes sont lancées

sur Google, autant de likes sont enregistrés sur Facebook
et 9,7 millions de “swipes” sont réalisés sur Tinder. Chacun de
nous est suivi et analysé dans ses déambulations physiques et
virtuelles. La data prospere dans tous les domaines, depuis les
papes du marketing prédictif Netflix et Uber, aux géants de la
domotique Google Home et Alexa, en passant par les apotres
de la voiture autonome... Comment expliquer que 'immobilier
et nos bureaux s’en soient si longtemps affranchis ?

7 1%

des Décideurs immobiliers déclarent
que le manque de données constitue
un frein a leur métier



OU EN SONT LES ENTREPRISES
EN MATIERE DE DATA WORKPLACE >

Elles ont besoin de data pour...

67% 60%  42%

Optimiser Ameéliorer Offrir un cadre
leur performance le bien-étre, la santé de travail propice
opérationnelle et lexpérience de a la performance
et financiere leurs collaborateurs
Quels sont les 3 bénéfices majeurs que vous identifiez dans la collecte et 'analyse de data workplace ?

Le boom de la Data Workplace

29°/o

Prédire
les futurs
usages



QUEL EST LE NIVEAU DE MATURITE DES ENTREPRISES ?

La data issue du Smart-Building commence a étre collectée, il reste encore du chemin
a faire concernant les données liées au Smart-Office

Solutions de plus en plus adoptées :

Sujets montants:
FOCUS SALARIES

Sujets moins matures :
LES DONNEES LES PLUS INTRUSIVES

EMPHASE SUR LE BATIMENT

ENERGIE
(consommation eau, électricité, déchets...)

»

MAINTENANCE
(pannes, bugs, fuites, détériorations,
incidents, tracabilité)

OCCUPATION
(salles de réunion, postes de travail, parkings)

SATISFACTIONIUTILISATEURS
(enquétes)

2

RH
(effectifs, absentéisme, taux d’attraction
et de rétention des talents, délais requis
pour pourvoir un poste, promotions)

<
CONFORT COLLECTIF
(qualité air, CO2, bruit, humidité, température...)

ot

SANTE
(stress, nombre de pauses, activité physique)

£

PREFERENCES INDIVIDUELLES
(postes de travail, étage, café...)

73
FLUX
(temporalité, zones mortes, moment d’affluence)

%

GEOLOCALISATION

s
()

BIOMETRIE
(reconnaissance faciale,
empreintes digitales)

3

DONNEES COMPORTEMENTALES
(posture, expressions du visage)

&

RESEAUX SOCIAUX
(rencontres, partenaires de travail, affinités, taille
de réseau social, fréquence des rencontres)

S

DONNEES DE NAVIGATION WEB
(historique, clics, cookies, mots clés...)



QU’EN PENSENT LES SALARIES ?

Ils reconnaissent a la collecte de données liées a leurs habitudes

de travail de vrais bénéfices :
< o[ v
Davantage de confort Une rémunération et une évaluation Une meilleure gestion de la carriere,
des évolutions, des formations

et de santé au travail des objectifs plus équitables

Mais ils réclament des garanties certaines:

43%
demandent de la transparence

64% : 54% ,
veulent avoir le controle exigent l'assurance que leurs donnees
de leurs données personnelles restent anonymes pour leur manager sur les fins auxquelles leurs données
et leur employeur sont collectées

(rectification, effacement...)



CONSTRUIRE LE DATA-DRIVEN
OFFICEEN 7 JOURS :

Quelles questions éthiques et juridiques la collecte de données en entreprise souleve-t-elle ?

Comment embarquer les salariés ?
Quelles sont les bonnes pratiques et le plan d’actions a mettre en ceuvre ?

/W/

Aligner ’approche data avec la stratégie

et la maturité de l'entreprise

» Que privilégier:
Une approche prudente ou data lake ?
Une stratégie valorisant le potentiel créatif
de 'entreprise ou bien respectueuse
de ses engagements RSE ?

Jour Z

Déployer le cadre juridique adéquat

» Comment protéger les données
personnelles ? Quelles sont les régles
définies par les lois RGPD ?

/Wg

Mettre la confiance au coeur du projet

» Quelles garanties les salariés
demandent-ils ? Comment les impliquer
et les responsabiliser ?

sur
Enclencher la bascule de la data

» Comment passer de la mesure ponctuelle
ala mesure en continu ? Comment passer
d’une logique réactive a une démarche
prédictive ?

sur 5

Adopter une approche holistique

» Comment limiter la surenchére des
données ? Les KPIs traditionnels ont-ils
encore du sens ? Comment mettre en place
une stratégie smart-office intégrée ?



Faire de 'lmmobilier, la RH et U'IT un trio inséparable

P Quels sont les profils que devront
recruter les services immobiliers demain ?

sur /
Et toujours cultiver un esprit critique

» Le libre-arbitre et la vie privée
existent-ils encore ?
Quelle est la place de ’THomme
par rapport a la Machine ?

Découvrez dans notre publication
toutes les réponses a ces interrogations
et bien plus encore !

BETC, Magasins
Généraux, Pantin »

RETROUVEZ
DANS NOTRE ETUDE :

D Le retour d’expérience de 6 entreprises :
GENERALI, GROUPAMA IMMOBILIER, SNCF,
SOCIETE GENERALE, BETC, ORANGE

P Les témoignages de 6 experts : juriste, philosophe
d’entreprise, gourou du recrutement prédictif, éditeur
d’application, expert digital du coworking, chantre du BIM

P Les idées du hackathon soumis a une communauté
de 385 000 créatifs dans 163 pays

P Le point de vue des salariés a travers une enquéte
conduite aupres de 1 046 actifs francais
avec linstitut CSA

D Les challenges de 39 Décideurs immobiliers
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